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INTRODUCCIÓN 

De acuerdo a lo establecido en el art. 48 de la Ley 1757 de 2015, Titulo IV ,la definición de 

rendición de cuentas , se entiende como el proceso conformado por un conjunto de 

normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los 

cuales, las entidades de la administración pública del nivel nacional y territorial y los 

servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los 

ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos de control, a 

partir de la promoción del diálogo. 

En obediencia a lo señalado en esta ley, el instituto de Formación Técnica Profesional HVG 

de Ciénaga Magdalena establece en su PAAC 2022, en su estrategia de rendición de 

cuentas la realización de la audiencia pública de Rendición de Cuentas 2022, 

correspondiente al segundo semestre del 2021 y primer semestre del 2022, la cual fue 

llevada a cabo el día 10 de junio de 2022, a las 5:00 pm. en las instalaciones de la 

institución, teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad emitidos por el ministerio 

de salud y protección social, además de esto, fue trasmitida por medio de las redes 

sociales del instituto, gracias a estos medios virtuales, se puede identificar a la fecha que 

el evento obtuvo 2.560 reproducciones, así como alrededor de 600 interacciones entre 

comentarios, me gustas y número de veces compartida a través de redes sociales. 

Siendo así, se presenta a los grupos de valor de la institución  información propia al 

desarrollo de la audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

  



 

 

Previo al evento 

Para la preparación del evento de audiencia pública de rendición de cuentas 2022, se 

convocó al equipo encargado del desarrollo adecuado de la audiencia de rendición de 

cuentas, en el cual participaron, el rector del instituto, quien actúa como presidente de la 

audiencia,  la oficina asesora de planeación, secretaria general, el líder de tecnología 

informática, líder de comunicación institucional, líder de extensión y proyección social los 

cuales hicieron un papel de coordinadores de la audiencia  y la líder de control interno, 

quien actuó como evaluadora del evento. 

A continuación se presenta la estrategia de rendición de cuentas, contemplada en el Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2022 del INFOTEP HVG: 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Información de 

calidad y en lenguaje 

Comprensible 

Actualizar caracterización de 

grupos de valor y de interés  

Informe de caracterización de 

actores y grupos de valor 

Actualizar y capacitar el 

equipo líder de rendición de 

cuentas y participación 

ciudadana de acuerdo a las 

realidades institucionales  

Acta comité institucional de 

gestión y desempeño donde se 

modifica el equipo líder de 

rendición de cuentas y 

participación ciudadana 

Jornada de capacitación al 

equipo líder de rendición de 

cuentas 

Publicar información de 

interés dirigida a un segmento 

de los grupos de valor 

(estudiantes, egresados, 

aspirantes)(Ley 1712 de 2015) 

Publicar 2 infografías y/o 

videos en la página web 

institucional 

Solicitar activación y / o 

articulación de nodo ante 

DAFP (DEC 230 de 2021) 

Nodo activado y/o articulado 



 

 

Diseñar, elaborar y divulgar (2) 

dos documentos de rendición 

de cuentas en lenguaje 

ciudadano (infografías, 

presentaciones, boletines) de 

la gestión de INFOTEP HVG 

dos (2) documentos 

(infografías, presentaciones, 

boletines) en lenguaje claro 

publicados en página web 

Diseñar la estrategia de 

comunicación de rendición de 

cuentas 

Documento Estrategia de 

comunicación diseñada 

Definir los temas de interés de 

rendición de cuentas, 

proyectar y publicar el 

esquema de publicación de 

información 

Esquema de publicación de 

información 

 

 

 

 

2. Diálogo de doble vía 

con la Ciudadanía y 

sus Organizaciones 

Realizar un ejercicio de diálogo 

articulado con el nodo (DEC 

230 de 2021) 

Resultados de encuesta 

divulgada 

Realizar asambleas 

estudiantiles como 

mecanismos de rendición de 

cuentas de la gestión 

(Hablemos con el vicerrector- 

decano) 

Asambleas estudiantiles 

realizadas 

Realizar una audiencia pública 

de rendición de cuentas(mixta) 

Audiencia pública realizada 

 

           

 

3. Responsabilidad 

Realizar 1 taller de 

sensibilización sobre el 

proceso de petición y 

rendición de cuentas a actores 

externos e interno 

Taller sensibilización realizado 

Elaborar y publicar informe de 

evaluación de la audiencia de 

Informe de evaluación de la 

audiencia de rendición de 



 

 

rendición de cuentas cuentas 

Elaborar un documento de 

respuestas de las preguntas 

efectuadas por la ciudadanía 

durante la audiencia de 

rendición de cuentas 

Documento de respuestas 

divulgado 

 

Siendo así, le desarrollo de estas actividades se dieron de la siguiente manera:  

SUBCOMPONENTE 1: INFORMACIÓN DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE 
 

- Actualizar caracterización de grupos de valor o interés 
 
Se elaboró  un informe en el cual se caracteriza a los grupos de valor del INFOTEP HVG, se 

caracterizó todo lo concerniente del periodo 2021 – II y 2022 –ll, identificando de esta 

manera las solicitudes radicadas de PQRSD realizadas a través de los canales de 

comunicación de la institución, así mismo, se realiza la caracterización de lo usuarios 

identificaron distintas variables, permitiendo conocer características de geográfica, 

demográfica, intrínsecas y de comportamiento, de esta forma se determinan acciones que 

permitan ofrecer un mejor servicio y responder siempre a las necesidades de nuestro 

grupo de valor   

 

 



 

 

- Actualizar y capacitar el equipo líder de rendición de cuentas y participación 

ciudadana de acuerdo a las realidades institucionales 
 

El día 16 de mayo de 2022, se convoca desde la oficina de planeación a comité de 

gestión y desempeño, en el cual, estaban presente los integrantes del equipo de 

rendición de cuentas, uno de los objetivos de este comité, fue el de socializar los 

puntos de la audiencia pública de rendición de cuentas y así mismo, contextualizar a 

los mismo sobre el evento. 

 
 

- Publicar información de interés dirigida a un segmento de los grupos de valor 

(estudiantes, egresados, aspirantes) (Ley 1712 de 2015) 

 
Durante este cuatrimestre se elaboraron los documentos que permitieron a nuestros 

públicos internos y externos conocer la gestión de la institución en el periodo 2022 -1 

de manera fácil, pertinente y oportuna. Para tal efecto se realizaron y difundieron los 

comunicados sobre eventos y actividades que desarrolló la IES INFOTEP, a través del 

equipo de Comunicación Institucional y los canales de comunicación definidos en 

nuestro manual y procedimientos. 

 

 



 

 

1. Descuento por certificado electoral 

     Se realiza descuento a los aspirantes por presentar el certificado electoral 

 

2. Evento orientación a egresados para encontrar empleo 

Con éxito se llevó a cabo el taller Desafío para encontrar empleo 2022. 

La oficina de Proyección Social y Extensión a la Comunidad, lideró este espacio en el que 

los #Egresados volvieron a su Alma Máter y recibieron orientación de cómo abordar la 

etapa profesional 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/hashtag/egresados?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZULHdbtfzb5ksonXPllp3BdB8pboIRjYEsVEEYr6Yosy7jrBGF18EFyqp7Lfgsr5AJkUH1jTDpgUXMXtqFkDfEyyz1hdnzanchVvmVg24gVl2IzrWc1ffB01NtYt11smJuGAozEJUcSSWvCwjBqo-GSUJN0qvm9iXz8erBedbqyKCneWmnvqblNZwox6kAtDe4&__tn__=*NK-R


 

 

 

 

3. Conferencia a egresados  

Los egresados de los programas Técnicos Profesionales en Operaciones Portuarias y 

Producción Agropecuaria están invitados a esta conferencia. 

 

- Solicitar activación y / o articulación de nodo ante DAFP (DEC 230 de 2021) 

Se solicitó ante la Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano la 

creación y activación del Nodo de rendición de cuentas “Instituciones Técnicas 

Profesionales del Caribe”, del cual se obtuvo aprobación. 

 

 



 

 

Se prevé ejecutar la estrategia contemplada en los siguientes meses de la vigencia 

 

- Diseñar, elaborar y divulgar (2) dos documentos de rendición de cuentas en 

lenguaje ciudadano (infografías, presentaciones, boletines) de la gestión de 

INFOTEP HVG 
Desde la oficina de comunicación se han desarrollado informes y boletines dando a 

conocer importantes avances de la gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

- Diseñar la estrategia de comunicación de rendición de cuentas  

Desde la oficina de comunicación de la IES INFOTEP HVG, se realizó la estrategia de 

comunicación para promover la participación en la audiencia pública de  rendición de 

cuentas cumplida el día 10 de junio de 2022 a las 5:00 p.m. en el patio tropical de la 

institución. Así mismo, se brindó un correo institucional para que los grupos de valor 

puedan realizarle preguntas al rector y estas fueran respondidas en la audiencia. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

- Definir los temas de interés de rendición de cuentas, proyectar y publicar el 

esquema de publicación de información 

Para definir los temas a tratar en la rendición de cuentas, se realizó una encuesta a 

través de medios virtuales y grupos focales con los estudiantes de la IES INFOTEP. 

Algunos de los temas que generó mayor importancia para los grupos de valor se 

resaltan: Cumplimiento al plan de desarrollo, proyectos de inversión, nuevo campus 

costa verde, estados financieros y ejecución presupuestal. 

SUBCOMPONENTE 2: DIÁLOGO DE DOBLE VÍA CON LA CIUDADANÍA Y SUS 

ORGANIZACIONES 

- Realizar un ejercicio de diálogo articulado con el nodo (DEC 230 de 2021) 

Se creó Nodo de Rendición de Cuentas denominado “Instituciones Técnicas 

Profesionales del Caribe” y en los próximos meses de la vigencia se desarrollará la 



 

 

estrategia programada. 

- Realizar asambleas estudiantiles como mecanismos de rendición de cuentas de la 

gestión (Hablemos con el vicerrector - decano) 

A la fecha no se han realizado asambleas estudiantiles. 

- Realizar audiencia pública de rendición de cuentas (mixta) 

Por medio de la resolución N° 147 de mayo 18 de 2022, se aprueba la audiencia          

pública de rendición de cuentas a la ciudadanía del instituto Nacional de Formación 

Técnica Profesional Humberto Velásquez García IES INFOTEP de Ciénaga Magdalena, la 

audiencia fue realizada el 10 de junio de 2022 en el patio tropical de la institución, así 

mismo, la audiencia fue trasmitida a través de las redes sociales de la IES INFOTEP HVG, 

obteniendo un alcance de 2708 reproducciones en total. 

 

 

 

 



 

 

 

SUBCOMPONENTE 3: RESPONSABILIDAD  

- Realizar 1 taller de sensibilización sobre el proceso de petición y rendición de 

cuentas a actores externos e internos 

Se realiza taller de sensibilización con estudiantes de la IES INFOTEP HVG y se 

recolecto preguntas por parte de los estudiantes para ser respondidas en la audiencia.  

 

 

- Elaborar y publicar el informe de evaluación de la audiencia de rendición de 

cuentas 

En el marco de la realización de la audiencia pública, se realiza evaluación de audiencia 

publica de rendición de cuentas a cargo de la oficina de Control Interno de la institución. 

La Evaluación fue realizada de manera mixta, es decir en modalidad virtual y presencial, la 

cual, comprende un análisis de la información expuesta por el Señor Rector de la 



 

 

Institución. Este informe se encuentra publicado en la página web de la institución en el 

enlace de transparencia y acceso a la información pública. 

 

 

- Elaborar un documento de respuestas de las preguntas efectuadas por la 

ciudadanía durante la audiencia de rendición de cuentas 

 

Se realiza un documento con todas las preguntas realizadas al rector por sus 

grupos de valor, antes de la rendición de cuentas y en dicho documento se da 

respuesta a cada una de las preguntas efectuadas, el cual es publicado en la página 

web del instituto. Este informe se encuentra publicado en la página web de la 

institución en Atención al ciudadano – Rendición de cuentas – 2021 2 y 2022 1. 

 

 

  



 

 

CONCLUSIÓN 

La rendición de cuentas 2022 llevada a cabo en la IES INFOTEP HVG el día 10 de junio del 

2022, fue un espacio de participación en el cual prevaleció el elemento de dialogo en 

doble vía, que permitió informar a los grupos de valor del instituto la gestión, avances y 

logros de la administración en el periodo 2021 –II y 2022 – I. 

Durante la audiencia, el rector de la institución, Leonardo Pérez sustento cada uno de los 

avances alcanzados durante el periodo de 2021 – II y 2022 – I, además resalto temas de 

ejecución como la redefinición institucional y la construcción del campus universitario en 

Costa Verde, la ampliación de cobertura, gratuidad de la educación, el diseño y 

presentación de nuevos programas académicos, programas técnicos laborales y los 

convenios con distintas entidades para fortalecer el que hacer de la institución. El rector 

dio cuenta de cada uno de estos temas y explico a sus grupos de valor el avance en cada 

punto mencionado anteriormente, mencionó además que se ha avanzado mucho en la 

institución, sin embargo, son muchos los retos que tiene por delante y agradeció el 

esfuerzo de cada una de las personas que interna y externamente han hecho posible lo 

que hoy es la IES INFOTEP HVG de Ciénaga Magdalena  


